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Schreibe mir eine E-Mail — an Bekanntes ankniipfen
24. Marz 2021, 16.00 bis 17.00 Uhr
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« SchlieBen Sie alle Browserfenster und Anwendungen, die ggf. auf die Kamera
und das Mikrofon zugreifen.

* Wir konnen uns alle sehen und horen (sofern Mikrofon und Kamera aktiviert sind).
 Bitte deaktivieren Sie Ilhr Mikrofon, um Hintergrundgerausche und Ruckkopplungen zu vermeiden.

 Kommunikation/ Fragen Uber:
* Chat (Fragen konnen jederzeit gestellt werden; Moderator*in blindelt diese)
* Handzeichenfunktion (bitte kurz und knapp) @

 Wenn der Ton- bzw. die Bildqualitat mal schlecht ist, hilft das Driicken der F5-Taste bzw. das Neu-Laden
des Browserfensters.
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Warum ein Methodenkoffer? s:RW"‘bt
Das Konzept

* Thema: ,Wie konnen wir alteren Menschen den Einstieg in die
digitale Welt erleichtern?“

 Ziel: Einfache Beispiele zeigen und kreative Impulse vermitteln, wie
Angebote fur altere Menschen gestaltet werden konnen

e Zielgruppe: haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen in
Verbanden, Kommunen, Organisationen und Initiativen



Warum ein Methodenkoffer? s:RW"‘bt
Das Konzept

I
* Beriicksichtigte Gesichtspunkte:
* Integration in den Regelbetrieb von Gruppen, Organisationen und Einrichtungen

* Lernen im Alter (Relevanz der Themenwahl fir den Alltag, sozialer Austausch,
Schnelle Lernerfolge)

* Rolle der Helfenden (haufig geringe Ressourcen, GrolSteil ehrenamtlich organisiert,
motivationssteigernde Faktoren fiir Ehrenamtliche)

* Begleitung von burgerschaftlichem Engagement in Technikprojekten

* Umgang mit dem Methodenkoffer ®
* Miteinander Lernen 0e®
e Kreative Ideen und Impulse erhalten und Tan

e eigene Erfahrungen, Abwandlungen, Materialien und bekannte Projekte teilen
(Mitmachen!)
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Themen und Ziele fur heute NRW

1. Vorstellung eines Beispiels aus dem

Methodenkoffer
. ®
2. ldeen fur die eigene Umsetzung sammeln oc0
o

3. Andere kennenlernen, die am
gleichen Thema arbeiten mochten

X
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Schreibe mir eine E-Mail — an Bekanntes anknupfen
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Methodenkoffer Zugdange in die digitale Welt gestalten NRW

Schreibe mir eine E-Mail

Viele dltere Menschen kommen mit ihrem ersten Smartphone/Tablet oder Laptop auch erstmalig mit E-Mails in Berlihrung. Mit der folgenden Methode

erkldren Sie anhand der Analogie zum Brief, was eine E-Mail ist und wie sie funktioniert.

Schlagworte: E-Mail, Einzelgesprach, Smartphone, Tablet, Laptop, PC, Software

Anleitung / Schritte

»Kannst Du mir Deine E-Mailadresse geben?“. ,Ich
habe keine”. ,Aber Du hast doch ein Smart-
phone?”

Kommt lhnen dieser Dialog bekannt vor? Viele
Nutzer*innen eines Smartphones oder anderer
Gerdte sind sich nicht dariiber bewusst, dass sie
eine E-Mailadresse haben.

Erkldren Sie dem/der Fragenden anhand der Ana-
logie zu einem Brief, was es ist und wie es funktio-
niert:

1. Schauen Sie sich auf dem Geradt des Gegen-
Ubers zundchst an, welches E-Mailprogramm
verwendet wird.

2. Nun lassen Sie sich von Ihrem Gegeniber eine
E-Mail schreiben.

3. Erlautern Sie hierbei nun Schritt fir Schritt,
welche Bedeutung die einzelnen Felder ha-
ben am Beispiel eines Briefes.

An = Anschrift
Betreff = Thema
Textfeld = der eigentliche Brief
Anrede und GruRformel
Anhang = Anlage

4. Senden Sie die E-Mail gemeinsam ab. Schauen
sie sich gemeinsam an, wie die E-Mail bei
lhnen ankommt.

5. Beantworten Sie die E-Mail und erkldren, wie
diese nun gelesen werden kann.

6. Schreiben sie ein paar Mal hin und her
schauen sich gemeinsam den Verlauf an.

7. Erarbeiten sie gemeinsam die Unterschiede
zwischen Briefen und E-Mails.

Erweiterungen:

Je nach Lernfortschritt kdnnen bei diesem oder
dem nachsten Treffen, die folgenden wichtigen
Themen bearbeitet werden:

Ordner, Adressbuch, Spam-Filter, Unterschiede zu
einem Messenger.

A rs
| =

Einsteiger*innen in der Smartphone-/Tablet-/PC-
Nutzung

Weitere Hinweise
Ziel und Zielgruppe:

Anzahl der Teilnehmenden:
2-3
Zeit / Dauer:

Max. 60 Minuten, je nach Lernfortschritt. Ggf.
mehrere Lernschritte zur Verfestigung.

Bendtigte Materialien:
Eigenes Gerat und Gerat der/des Teilnehmenden.
R3umliche Voraussetzungen:

Kann tberall durchgefiihrt werden.
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Arbeiten mit einem Beispiel NRW

Erste Konkretisierung in Stichworten

Name des Angebots:
Mit dem Smartphone E-Mails verschicken

 Wer? Ehrenamtliche im Techniktreff der Begegnungsstatte
,Schoner Land”

 Wann? Wenn das Thema in einer Beratungssituation auftritt
Alternativ: Als Schnupperangebot

* Wo? In der Begegnungsstatte in der Sprechstunde

 Was? Methodischer Ansatz zum Erklaren der E-Mail oder als Kurs

e Wie? Wir treffen uns im Mai zur Vorbereitung und Uben an den

eigenen Handys / mit Uberlegung, ob als Kurs
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Arbeiten mit einem Beispiel -1- NRW

Wie setzen wir die Grundsatze des Methodenkoffers um?

[
* Wie integrieren wir das neue Angebot in unseren Regelbetrieb? -

Wir wenden diese Methode situativ an, wenn sich im Rahmen unserer
Beratung zeigt, dass eine Person auf Thema neugierig ist. Wir Uberlegen
auch, es als offenes Kursangebot fir die Besucher unserer
Begegnungsstatte anzubieten.

* Wie realisieren wir die Aspekte "Lernen im Alter"?

Am eigenen Smartphone, Lernziel E-Mail kennenlernen, verstehen und
senden und empfangen konnen, perspektivisch erweiterte Moglichkeiten
erforschen.
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Arbeiten mit einem Beispiel -2- NRW

Wie setzen wir die Grundsatze des Methodenkoffers um?

0
e Welche Rolle nehmen die Ehrenamtlichen ein? -

Planung und Durchfiihrung, Bewerbung, technische Begleitung /
Kursleitung, preiswerte Durchfuhrung

* Wie werden die Angebote begleitet?

Leitung moderiert erstes Vorbereitungstreffen inkl. Der Eintbung
der Methode, sammelt Bedarfe in der Begegnungsstatte und hilft
bei der Bewerbung in hausinternen Medien, organisiert
Nachbesprechung.
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Beispielhafte Meilensteinplanung NRW

05/21 Erstes Treffen der Gruppe und Aufbau einer Skizze fiir die Planung

05/21 Recherche, welche E-Mail-Apps gibt es auf iOS und Android
normalerweise und was muss beachtet werden?

06/21 Zweites Treffen der Gruppe: Uben mit den Apps in Form von
Rollenspielen, Fragen sammeln und im Nachgang klaren.

06/21 Einsatz der Methode ab sofort, ggf. Beginn der Offentlichkeitsarbeit
07/21 Durchfihrung eines Kurses
08/21 Nachbesprechung und Uberlegungen im Anschluss
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Fragen an die Gruppe NRW

Fragen an die Gruppe:

Gibt es Verstandnisfragen?

Wie wiirde das Beispiel bei Ihnen aussehen?
Welche Probleme tauchen bei lhnen im Kopf auf?
Wo bendtigen Sie Hilfe?

> wnN e
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Arbeiten mit einem Beispiel NRW

Zur weiteren Konkretisierung und Planung Eures Angebots haben wir

auf der Website ein kleinschrittigeres Arbeitsblatt zur Verfigung
gestellt.

minie
_

methoden.forum-seniorenarbeit.de/methoden/herunterladen/



https://methoden.forum-seniorenarbeit.de/methoden/herunterladen/

App-Vorschlage

Android:
* Gmail (im Playstore)

iOS
 Mail

Windows:

* Thunderbird
e Qutlook
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Promotions @ John Appleseed
Q m Apple-ID, iCloud, Medien & Kaufe

Think with Google

D_I Google Play
WLAN
Cecilia, Nik 2:13 PM
@ Trip to Yosemite Bluetooth
Check out the planning doc...  Trip YA ¢
@D wobiles Netz
B Yosemite..
Jenna, Alan, me 3 1:40 PM Mitteilungen
. Hello from Mexico! . .
Check out this place that we're st... w LElL AL
Nicht storen
Jeroen, Tino 2 12:57 PM
'2 Coffee-making class Bildschirmzeit
Hi, | made a reservati... Reservatii l'

Allgemein

®



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.gm&hl=de&gl=US
https://support.apple.com/de-de/HT201320
https://www.thunderbird.net/de/
https://outlook.live.com/owa/
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Kleine Werkzeuge zur Unterstltzung NRW

Offentlichkeitsarbeit:

Blumen im Birgerbusch For
mit dem Smartphone erkennen Seniorenari beit
N
Samstag, 24. Juli 2021 von 9 bis 11 Uhr
° ° Treffpunict: Birgerbusch, kieine Kapelle
[ ] Wollten Sie schon immer einmal wissen, welche Pflanzen bei uns im
- y - I I Burgerbusch wachsen und dabei das Smartphone kennenleren?
Dann machen Sie mit! Jede*r in jedem Alter ist herzlich willkommen!
Wir méch ng
km) im Bargerbusch machen — mit einem besonderen Blick auf die Flora
vor Ort. Mittels Smartphones werden gemeinsam Pflanzen bestimmt.
Was soliten Sie mitbringen?

* de.postermywall.com zur Erstellung von professionellen B E .
Begleitmaterialien flr Druck und Web (kostenpflichtig) s )

Wir treffen uns gemeinsam an der kleinen Kapelle. Dort werden wir
gemensam mit thnen die App installieren und eine kleine Test- und
Einfuhrungsrunde mit dem Smartphone machen (Es sind keine

Projektplanung: S

pro Df 3 it einem
Wasser, Kaffee und Brotchen soll es nicht fehlen!) starten wir zum

Spaziergang. Der Spaziergang dauert etwa 1bis 1,5 Stunden.

e Etherpad: etherpad.forum-lernen.de:9001

e Jitsi Videokonferenzen: meet.jit.si
oder andere Video-Techniken



https://de.postermywall.com/
https://etherpad.forum-lernen.de:9001/
https://meet.jit.si/
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Weitere Diskussion, Fragen und Hilfen NRW

Wir bieten lhnen zur weiteren Arbeit an, lhre Fragen, Eindriicke und
Anregungen auf der Website des Methodenkoffers zu diskutieren.

TIPP:
* Nutzen Sie als Namen einen Spitznamen.
* |hre E-Mailadresse wird niemals 6ffentlich.

* In einem harmlosen Cookie werden Ihre Eingaben gespeichert, so dass
Sie diese nicht jedes Mal eintippen mussen.

e Lassen Sie sich per E-Mail Gber nachfolgende Kommentare informieren
(Double-Opt-In, Austragung in jeder Mail moglich).



Weitere Angebote

Offene Videotreffs zu einzelnen Methoden (ab Februar 2021)

13. April 2021, 16:00 - 17:00
Technikunterstltzte Spaziergruppen — gemeinsam das Quartier erkunden

20. Mai 2021, 16:00 - 17:00
Technik verstehen lernen - Fremdworte und Anglizismen

Weitere Veranstaltungen:
www.forum-seniorenarbeit.de
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http://www.forum-seniorenarbeit.de/
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Vielen Dank fur die Mitwirkung!

Forum Seniorenarbeit NRW

www.forum-seniorenarbeit.de

info@forum-seniorenarbeit.de



http://www.forum-seniorenarbeit.de/
mailto:info@forum-seniorenarbeit.de

